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1. UCEL

Tento metodicky pokyn (d’alej len MP) je sic¢astou dokumentacie systému manazérstva kvality. Uéelom tohto
MP je popisat sa urcenie sumy Uhrad za socialne sluzby v ZpS a DSS Terchova pracovisko Zazriva.

2. ROZSAH PLATNOSTI

MP plati pre vsetky organizacné Useky Zariadenia pre seniorov a domov socialnych sluzieb Terchova-
pracovisko Zazriva odo dna Gcinnosti a je zavazna pre vsetkych zamestnancov.

3. POUZITE POJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1.Pouzité pojmy

Socialna sluzba je odborna, obsluzna alebo dalSia ¢innost’ alebo subor tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na
prevenciu vzniku, riesenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity. SlUzi na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zzivot,
zameriava sa na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb
fyzickej osoby, na rieSenie jej krizovej situacie a na prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny.
Prijimatel’ socialnej sluzby - je pre potreby tohto metodického pokynu fyzicka osoba, ktora je obcanom
Slovenskej republiky a ma na uzemi Slovenskej republiky trvaly alebo prechodny pobyt, alebo je to cudzinec,
ktory je obCanom clenského Statu Eurdpskej Unie a ma na uUzemi Slovenskej republiky registrovany trvaly
pobyt podla osobitného predpisu.

3.2.Pouzité skratky

Skratka Ndzov

SMK Systém manazérstva kvality

MK Manazér kvality

PK Prirucka kvality

0S Organizacna smernica

MP Metodicky pokyn

VM Vrcholovy manazment

R Riaditelka Zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb Terchova
PPF/C Popis pracovnej funkcie/ Cinnosti

ZU0 Zdravotny Usek

PSS Prijimatel socialnej sluzby

OO0PP Osobny ochranny pracovny prostriedok
VZN Vseobecne zavazné nariadenie
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4, POPIS

4.1.Urcenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu

Sumu Uhrady za socialnu sluzbu tvori suma Ghrady za odborné cinnosti, obsluzné ¢innosti a d'alSie Cinnosti,
ktoré je poskytovatel socialnej sluzby povinny vykonavat, zabezpecovat vykonavanie tychto cinnosti alebo
utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre druh
socialnej sluzby. Prijimatel socialnej sluzby plati poskytovatelovi socialnej sluzby Uhradu za odborné cinnosti,
obsluzné ¢innosti a d'alSie Cinnosti.

Uhrada za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci na prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani socialnej
sluzby celorocnou pobytovou formou sa urci ako nasobok poctu dni prislusného mesiaca, v ktorom bola
socialna sluzba poskytnuta a dennej sadzby za:

- pomoc pri odkazanosti alebo dohlad,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne a satstva,

- utvaranie podmienok na Gschovu cennych veci.

Odborné ¢innosti

Sumu Uhrady za odborné cinnosti tvori suma Uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby .

Obsluzné cinnosti
Sumu Uhrady za obsluzné ¢innosti tvori suma Ghrady za:
a) ubytovanie,
b) stravovanie,
c) upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva.

Dalsie ¢innosti
Sumu Uhrady za d'alSie ¢innosti tvori suma Uhrady za:
a) poskytovanie osobného vybavenia,

b) utvaranie podmienok na Uschovu cennych veci.
Prijimatel socialnej sluzby neplati Uhradu za ostatné dalSie Cinnosti.

4.2.Sumy uhrady za odkazanost’

Suma Uhrady za pomoc pri odkazanosti je urcena podla stupna odkazanosti prijimatela socialnej sluzby
v zavislosti od druhu, formy a rozsahu poskytovanej socialnej sluzby.

Celoroc¢na pobytova forma socialnej sluzby

VI. stupen 1,20€
V. stupen 1,00€
IV. stupen 0,90€
1. stupen 0,80€
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4.3.Sumy dhrady za ubytovanie

4.3.1. Spésob urcenia sumy uhrady za ubytovanie
1) Na Ucely urcenia sumy Uhrady za ubytovanie sa povaZuje za:
a) ubytovanie - poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej cCasti s prislusenstvom, uZivanie
spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim ,
b) vybavenie obytnej miestnosti - stale l6zko, spolocny stol, stolicka pre kazdého ubytovaného, dvojdielna
skrina, odkladaci priestor na l6zkoviny, nadoba na odpadky, zrkadlo, na kazdé l6zko nocny stolik, nocna
lampa, matrac alebo podlozka z hygienicky neskodného materialu, plachta, poduska a obliecka, prikryvka a
obliecka,
c) prislusenstvo obytnej miestnosti,
d) spolocné priestory - spolocenska miestnost’, jedalen, chodba, schodiste,
e) vecné plnenia spojené s byvanim - vykurovanie, dodavka teplej vody, upratovanie spolocnych priestorov,
uzivanie vytahu, dodavka elektrickej energie, dodavka plynu, dodavka vody, odvadzanie odpadovych vod,
osvetlenie, kontrola a cistenie komina, odvoz odpadu, odvoz splaskov, Cistenie zUmp, revizie strojnych
zariadeni, vybavenie zariadenia socialnych sluzieb spoloCnou televiznou anténou a rozhlasovou anténou,
Udrzba interiéru obytnych miestnosti a spolo¢nych priestorov, Udrzba a oprava prevadzkového zariadenia
obytnych miestnosti, Udrzba vybavenia prislusenstva obytnych miestnosti a vybavenia spolocnych priestorov,
Udrzba a oprava prevadzkovych strojov a prevadzkovych =zariadeni, revizie hasiacich pristrojov,
elektroinstalacie, Cisticky odpadovych vod, vytahov, rozbory vody v Cisticke odpadovych vod, poistné budov.

2) Suma Uhrady za ubytovanie na den na prijimatela socialnej sluzby sa urci ako sucin dennej sadzby Uhrady
za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti a velkosti
podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti, ktoré prijimatel socialnej sluzby
uziva.

3) Velkost' podlahovej plochy obytnej miestnosti, ktort prijimatel socialnej sluzby uziva sa uréi tak, zZe
velkost podlahovej plochy obytnej miestnosti sa vydeli poctom prijimatelov socialnej sluzby, ktori tdto
podlahovl plochu obytnej miestnosti uzivaja.

4) Velkost' podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti, ktor( prijimatel socialnej sluzby uziva sa urci
tak, ze velkost’ podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti sa vydeli poctom prijimatelov socialnych
sluzieb, ktori tito podlahovu plochu prislusenstva obytnej miestnosti uzivaju.

5) Uhrada za ubytovanie sa zniZi, ak je obytna miestnost vybavena meracim zariadenim na meranie odberu
elektrickej energie, meracim zariadenim na meranie odberu plynu alebo meracim zariadenim na meranie
odberu vody.

6) Denna sadzba Uhrady za uZivanie 1 m? podlahovej plochy v ZpS a DSS pracovisko Zazriva je 0,12€.

(7) Uhrada za byvanie sa zvy3uje na defl na prijimatela socialnej sluzby o sumu:

Denna sadzba Uhrady za uZivanie 1 m” podlahovej plochy v ZpS a DSS pracovisko Zazriva je 0,12€.
Uhrada za byvanie sa zvysuje na den na prijimatela socialnej sluzby o sumu:

a) 0,24€ - ak podlahovl plochu obytnej miestnosti uzivaji dvaja a viac prijimatelov socialnej sluzby a na
jedného prijimatela socialnej sluzby pripada viac ako 8 m? podlahovej plochy

b) 0,39€ - ak podlahovl plochu obytnej miestnosti uziva jeden prijimatel a na jedného prijimatela socialnej
sluZby pripada viac ako 8 m? podlahovej plochy.

4.4.Sumy dhrady za spotrebu elektrickej energie

Prijimatel socialnej sluzby plati Uhradu za spotrebu elektrickej energie za uzivanie vlastného
elektrospotrebica nasledovne:
a) 1,19€ mesacne za uzivanie vlastného televizneho prijimaca,
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,76€ mesacne za uzivanie vlastnej chladnicky,

,19€ mesacne za uzivanie mikrovlnnej rury,

,19€ mesacne za uzivanie rychlo varnej kanvice

0,60€ mesacne za uzivanie inych elektrospotrebicov (radio, fén, kulma

4.5.Sumy dhrady za stravovanie

Na Ucely uréenia sumy Uhrady za stravovanie sa povazuje:

a) stravovanie - poskytovanie stravy v sUlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny

stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek,
b) stravn( jednotku - naklady na suroviny,

c) sumu Uhrady za stravovanie - naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy,
d) celodenné stravovanie - ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera (pri racionalnej a setriacej diéte),

e) celodenné stravovanie pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte a vyzivnej diéte - ranajky, desiata, obed,

olovrant, vecera a druha vecera.

Stravovanie Racionalna Cena nakladov na [Rezijné Celkova cena
a Setriaca suroviny/1 den  |naklady/ 1 den |s rez. nakladmi
Druh stravy celodenna 2,50€ 1,60€ 4,10€
strava
Ranajky 12% 0,30€ 0,19€ 0,49€
Desiata 9% 0,23€ 0,15€ 0,38€
Obed 40% 1,00€ 0,64€ 1,64€
Olovrant 9% 0,22¢€ 0,14€ 0,36€
Vecera 30% 0,75€ 0,48¢€ 1,23€
SPOLU 2,50€ 1,60€ 4,10€
Stravovanie Diabeticka Cena nakladov na |Rezijné Celkova cena
celodenna suroviny/1 den  |naklady/ 1 den |s rez. nakladmi
Druh stravy strava 3,13€ 1,60€ 4,73€
Ranajky 11% 0,34€ 0,18¢€ 0,52¢€
Desiata 8% 0,25€ 0,13€ 0,38¢€
Obed 40% 1,25€ 0,64€ 1,89€
Olovrant 8% 0,25€ 0,13€ 0,38€
Vecera 27% 0,85€ 0,43€ 1,28€
Druha vecera 6% 0,19€ 0,096€ 0,28€
SPOLU 3,13€ 1,60€ 4,73€
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4.6.Sumy dhrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a satstva

lll. stupen odkazanosti - 2
IV. stupen odkazanosti - 2
V. stupen odkazanosti - 2,25€
VI. stupen odkazanosti - 2

Pri

—_

stupni odkazanosti lll na pomoc inej fyzickej osoby sa prijimatelovi socialnej sluzby poskytuje:

1 x tyzdenne vymena dezinfekcného prostriedku na WC,

1 x tyzdenne bezné upratovanie izby a hygienickych zariadeni,

1 x tyzdenne vysavanie kobercov, umytie podlahy,

1 x mesacne vymena postelnej bielizne

1 x ro¢ne kompletné riadenie izby - umytie okna, vymena zaclony, tepovanie kobercov, umytie velkého
svietidla, odtiahnutie a umytie nabytku, umytie dveri, osetrenie nabytku.

2) Pri stupni odkazanosti IV na pomoc inej fyzickej osoby sa prijimatelovi socialnej sluzby poskytuje:

1 x denne umytie podlahy

1 x tyzdenne vymena dezinfekéného prostriedku na WC,

1 x tyzdenne bezné upratovanie izby a hygienickych zariadeni,

1 x tyzdenne vysavanie kobercov,

1 x tyzdenne vypratie, Zehlenie a Udrzba osobného Satstva a bielizne

1 x mesacne vymena postelnej bielizne

1 x za tri tyzdne vymena postelnej bielizne, podla potreby pri zhorseni zdravotného stavu

3 x rocne kompletné riadenie izby - umytie okna, vymena zaclony, tepovanie kobercov, umytie velkého
svietidla, odtiahnutie a umytie nabytku, umytie dveri, osetrenie nabytku.

3) Pri stupni odkazanosti V na pomoc inej fyzickej osoby sa prijimatelovi socialnej sluzby poskytuje pomoc pri
nepriaznivom stave prijimatela socialnej sluzby (pomoc pri beznych Ukonoch osobnej hygieny a holeni, pomoc
pri obliekani a vyzliekani, pri presune na vozik, l6zko a pouzitie WC) a:

1 x denné bezné upratovanie izby a hygienickych zariadeni a podla potreby Castejsie pri zhorseni zdravotného
stavu,

1 x tyzdenne vypratie, zehlenie a Udrzba osobného Satstva a bielizne, v pripade potreby aj Castejsie,

1 x denne umytie podlahy , aj viac krat podla potreby pri zhorseni zdravotného stavu,

1 x za dva tyzdne vymena postelnej bielizne, aj Castejsie podla potreby pri zhorseni zdravotného stavu,

3 x rocne kompletné riadenie izby - umytie okna, vymena zaclony, tepovanie kobercov, umytie velkého
svietidla, odtiahnutie a umytie nabytku, umytie dveri, oSetrenie nabytku.

4) Pri stupni odkazanosti VI na pomoc inej fyzickej osoby sa prijimatelovi socialnej sluzby poskytuje
SUstavna celodenna pomoc pri zabezpecovani nevyhnutnych zivotnych Ukonov, sistavny dohlad a:

1 x denné bezné upratovanie izby a hygienickych zariadeni a podla potreby Castejsie pri zhorseni zdravotného
stavu,

1 x tyzdenne vypratie, zehlenie a Udrzba osobného Satstva a bielizne, v pripade potreby aj Castejsie,

1 x denne umytie podlahy, aj viac krat podla potreby pri zhorseni zdravotného stavu,

1 x za dva tyZdne vymena, vypratie a manglovanie postelnej bielizne, aj Castejsie podla potreby pri zhorseni
zdravotného stavu,

3 x ro¢ne kompletné riadenie izby - umytie okna, vymena zaclony, tepovanie kobercov, umytie velkého
svietidla, odtiahnutie a umytie nabytku, umytie dveri, osetrenie nabytku.
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4.7.Sumy dhrady za utvdranie podmienok na uschovu cennych veci

Suma Uhrady za utvaranie podmienok na Uschovu cennych veci je 0,04€ na 1 den pre prijimatela socialnej
sluzby.

4.8.Jednorazova thrada za socialnu sluzbu

1) Jednorazova thrada za socialnu sluzbu pri porusovani doméaceho poriadku je uréena v zmysle &l. IX. Uhrada
za sluzby, bod 9.2. internej smernice Domaci poriadok, v sume od 6,00€ do 35,00¢€.

2) Prijimatel socialnej sluzby je povinny jednorazovu Uhradu zaplatit najneskor do 15. dia nasledujlceho
kalendarneho mesiaca.

4.9.Ekonomicky opravnené naklady
Vyska EON v zariadeni je 601,00€ na mesiac.

4.10. sposob platenia uhrady za socidlnu sluzbu

1) Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit Uhradu za socialnu sluzbu v sume urcenej poskytovatelom
socialnej sluzby, ak zakon o socialnych sluzbach neustanovuje inak. Do Ghrady za socialnu sluzbu nie je
mozné zapocitat Uhradu za vykonavanie, zabezpecovanie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie inych
¢innosti.

2) Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit Uhradu za socialnu sluzbu mesacne, najneskor do 15. dna
prislusného kalendarneho mesiaca, v hotovosti do pokladne poskytovatela socialnej sluzby alebo
bezhotovostne na Ucet poskytovatela socialnej sluzby.

3) V pripade, ak sa prijimatelovi socialnej sluzby zacne poskytovat socialna sluzba po 15. dni v mesiaci, je
povinny zaplatit Ghradu za socialnu sluzbu najneskor do 15. dna nasledujlceho kalendarneho mesiaca.

5) Prijimatel socialnej sluzby neplati Uhradu za odborné c¢innosti, obsluzné cinnosti a dalSie Cinnosti v Case
jeho nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny cas obsadené inou
fyzickou osobou a prijimatel socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby sa nedohodnu inak.

6) Prijimatelovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje stravovanie, poskytovatel socialnej sluzby vrati
zaplatent Uhradu za stravovanie alebo jej Cast vo vyske podla skutocného poctu vopred ohlasenych
neodobratych jedal najneskor v platbe za nasledujlci mesiac.

7) Prijimatelovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje pomoc pri odkazanosti, upratovanie, pranie, zehlenie
a Udrzba bielizne a Satstva a utvaraji sa podmienky na Uschovu cennych veci v zariadeni socialnych sluzieb,
poskytovatel socialnej sluzby vrati zaplatent Ghradu podla skutocného poctu dni, pocas ktorych sa tieto
¢innosti poskytovali najneskor do 15 dni od vylctovania.

8) Za dovod neodobratia stravy a sluzieb sa povazuje prerusenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
socialnych sluzieb.

9) Za prerusenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb sa povazuje:
a/ poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni,
b/ z inych dévodov (pobyt mimo zariadenia ..... )

c/ pocet dni prerusenie socialnej sluzby je v kalendarnom roku 28 dni, vo vynimocnych pripadoch na zaklade
pisomnej Ziadosti a odsuhlasenia riaditela dalSich 14 dni.
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5. SUVISIACE ZAZNAMY O KVALITE

Identifikacny kod Z | Nazov Z Cislo prilohy so | Zodpoveda za | Znak hodnoty

vzorom tlaciva
alebo kapitoly

vypracovanie

6. SUVISIACE PREDPISY

6.1.Externé predpisy
STN EN 1SO 9001 :2009 Systémy manazérstva kvality Poziadavky (I1SO 9001: 2008)

VIN 31/2014

Register legislativy
6.2.Interné predpisy

0S 4 Registratirny poriadok
0S 10 O poskytovani socialnych sluzieb

Prirucka kvality

7. PRILOHY

P. C. Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 Zaznam zmien a revizii
Priloha €. 2 Zaznam o oboznameni
Priloha €. 3

Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 5

Priloha €. 6
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