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1. UCEL

Tato organiza¢nd smernica (d’alej len OS) stanovuje v sulade so zdkonom NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach a zakonom ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni zakona ¢. 242/1998 Z. z., Co sa
povazuje alebo nepovazuje za staznost podla zdkona, stanovuje postup pri podéavani, prijimani,
evidovani, presetrovani a pisomnom oznameni vysledku presetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania
staznosti a taktiez aj peticii v Centre socidlnych sluzieb Terchova. Vysledkom je znizovanie
nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb a hlavne zamedzenie opakovaniu sa pri¢in nezhdd,
staznosti a peticii. V tejto smernici je upraveny aj postup pre podania, ktoré nesplnili charakter
staznosti, ale boli podané s imyslom podat’ staznost’ v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb
a ktorych rieSenie ma vztah ku kritériu 1.10 podmienok kvality, prilohy ¢. 2 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach a ozmene adoplneni zidkona ¢&. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*) a zakona
345/2022 Z. z. Zakon o indpekcii v socidlnych veciach . Dopliia realizaciu Priru¢ky implementéacie
Standardov kvality kvality.

2. ROZSAH PLATNOSTI

OS plati pre vSetky organizacné tiseky Centra socialnych sluzieb Terchova odo dna tcinnosti a je
zaviazna pre vSetkych zamestnancov.

3. POUZITE POJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1.  PouZité pojmy

Socidlna sluzba
je odborna, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na prevenciu
vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity. SIizi na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot,
zameriava sa na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby, na rieSenie jej krizovej situacie a na prevenciu socialneho vylucenia fyzickej
osoby a rodiny.
Kvalita
Miera s akou stibor vlastnych charakteristik spiia poziadavky.
Poziadavka
Potreba, alebo ocakévanie, ktoré sa urcia, vSeobecne sa predpokladaju alebo st povinné.
Spokojnost’ zakaznika
Zakaznikom vnimana uroven, do akej sa splnili jeho poziadavky.
Zakaznici pre CSS Terchova su:

- prijimatelia socidlnej sluzby a rodinni prislusnici

- zainteresovana strana - zastupcovia institlcii, média, verejnost, odbornici v oblasti
poskytovanych sluzieb, kontrolné organy
- sponzori
Zhoda
Splnenie poziadavky.
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Nezhoda
Nesplnenie poziadavky.
Nezhody st’aznosti, peticie su :
1. Nezhody v ramci organizacie
a) prijimatel’ socidlnej sluzby — prijimatel’ socialnej sluzby
- ohovaranie
- osocovanie
- fyzické napadanie
b) prijimatel socidlnej sluzby - zariadenia
Nespokojnost’ so socialnymi sluzbami
- nespokojnost’ so stravou
- nespokojnost’ s ubytovanim
- nespokojnost’ s upratovanim, pranim a zZehlenim
- nespokojnost’ s pomocou pri odkézanosti
- nespokojnost’ s oSetrovatel'skou starostlivost’ou
- nespokojnost’ s pontikanymi aktivitami
- nespokojnost’ s vyskou uhrady
- nespokojnost’ s domacim poriadkom a iné......
- prijimatel’ socialnej sluzby- okolie
C) zamestnanec- zamestnanec
- finan¢né ohodnotenie
- pridelovanie tloh
- Cerpanie dovoleniek
- zastupovanie
- neplnenie si povinnosti
d) nadriadeny zamestnanec- zamestnanec
- neplnenie si povinnosti
- nedodrZanie terminov
- nekvalitna praca
- nespravna interpretacia tloh
f) Pisomna staznost’ zakaznikov
2. Nezhody dodavatel'ské
a) dodavané sluzby
- preprava prijimatelov socialnej sluzby
- vySetrenie prijimatel’'ov socialnej sluzby u lekarov
- nakup farmaceutik
b) dodany material
- technika, zariadenia v majetku CSS Terchova
- technika, zariadenia v majetku prijimatel’a socialnej sluzby
- Potraviny
- Ostatny material vo vlastnictve zariadenia
- Ostatny material vo vlastnictve PSS (pomdcky osobnej hygieny, prostriedky osobnej spotreby,
obuv, Saty......)
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3.2.  PouZité skratky

Skratka Ndzov

CSS Terchova Centrum socialnych sluzieb Terchova
NO Napravné opatrenia

NR SR Narodna rada Slovenskej republiky
0S Organiza¢nd smernica

PO Preventivne opatrenia

ZSK Zilinsky samospravny kraj

4. POPIS CINNOSTI

4.1. Charakteristika st’aZnosti, ostatnych podani a inych podani

St’aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel), ktorym:
- sa domaha ochrany svojich prav alebo pradvom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli poruSené ¢innost'ou alebo ne¢innostou (d’alej len ,,Cinnost™*) zamestnancov CSS Terchova,

- poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov.

Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych niektoré nie st staZznost'ou podl'a bodu 4.1, ako staznost’
budl vybavené iba tie ¢asti podania, ktoré st staznost’ou podl'a zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach.
Casti podania, ktoré nie su staznostou, CSS Terchova stazovatel'ovi nevrati a v oznameni vysledku
preSetrenia staznosti uvedie dovody ich nepreSetrenia.

Ak podanie ma casti, ktoré su staznostami, avSak na vybavenie ktorych nie je CSS Terchova
prislusné, vybavi iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusny. Ostatné Casti staznosti
postupi organu verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie.

St’aznost’ou podla tohto zakona nie je podanie, ktoré:

« nie je oznadené ako staznost, resp. je oznaéené ako staznost, ale z obsahovej stranky nesplia
nalezitosti staznosti,

e ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

e poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti CSS Terchovd, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

e je staznostou podla osobitného predpisu,

e smeruje proti rozhodnutiu CSS Terchova vydanému v konani podl'a iného pravneho predpisu,

e staznostou podla tohto zdkona nie je ani podanie doru¢ené¢ CSS Terchova, v ktorom
upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti inej organizacie

« podanie, ktoré spiiia naleZitosti staznosti, ale bolo zaslané iba na vedomie, pricom inému
organu verejnej spravy bolo adresované na priame vybavenie.

V tychto pripadoch sa jedna o ostatné podania. Ostatn¢ podania sa vybavuju podl'a osobitnych
predpisov (napr. zakon NR SR¢. 485/2013, ktorym sa meni a doplna zakon ¢. 448/2008 Z. z. o
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socidlnych sluzbach v zn. n. p., zdkon NR SR ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zn. n., zdkon NR
SR €. 211/2000 o slobodnom pristupe k informaciam v zn. n. p. a pod.).

Ostatné podania, na vybavovanie ktorych sa nevztahuju iné pradvne predpisy sa povazuji za iné
podania (d’alej len iné podania). CSS Terchova iné podanie oznacené ako st'aznost’ vrati tomu, kto ho
podal, bezodkladne po tom, Co zisti, Ze nie je staznostou, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho
dorucenia, s uvedenim dovodu.

4.2. Poddvanie st'ainosti a inych podani

Staznost’ a iné podanie mozno podat’ pisomne, Ustne, alebo elektronickou postou. Staznost’ a iné
podanie musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
stazovatela.

Ak staznost’ a iné podanie podava pravnickd osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’. StaZznost’ a iné podanie musi byt’ Citate'né a zrozumiteI'né.
Musi z nich byt jednoznaéné proti komu smeruji, na aké nedostatky poukazuji, coho sa st'azovatel
domaha (d’alej len "predmet staznosti a iného podania") a musia byt stazovatel'om podpisana.

Socialna pracovnicka alebo iny uréeny zamestnanec CSS Terchova vyhotovi o Ustnej st'aznosti a inom
ustnom podani, ktoré nemozno vybavit' thned’ pri ich podani, pisomny Zaznam o Ustnej st'aznosti
(Priloha €. 4). Socialna pracovnicka alebo uréeny zamestnanec CSS Terchova nie je povinny zaznam
vyhotovit’, ak s nim staZovatel’ pri Gstnom podéavani staZnosti a inom podani nespolupracuje, alebo ak
sa domdha ¢innosti v rozpore s pravnymi predpismi. Ak staZzovatel odmietne vyhotovenie zaznamu,
socialna pracovnicka alebo urceny zamestnanec CSS Terchova takito staZnost a iné podanie
neprijme.

Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, socidlna pracovnicka alebo urfeny zamestnanec CSS
Terchova zaznam odlozi s pozndmkou o odmietnuti podpisania.

Staznost’ a iné podanie podand elektronickou posStou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost’ a iné
podanie odlozi. Staznost' a iné podanie podanad elektronickou poStou so zarucenym elektronickym
podpisom sa povazuje za pisomnu staznost’ a in¢ podanie.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti a inych podani, ktoré podalo viac staZovatelov
spolo¢ne a nie je v nej uréené komu z nich sa maji dorucovat’, CSS Terchova zasle stazovatel'ovi,
ktory je uvedeny ako prvy.

Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’ a in€¢ podanie, sucastou staznosti
a iného podania musi byt Gradne osved¢ené splnomocnenie (d’alej len "splnomocnenie") zastupovat
stazovatel’a pri podani st'aznosti a in¢ho podania a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim st'aznosti a
inych podani.

Staznost’ a iné podanie adresovana zamestnancovi, veducemu alebo riaditelovi CSS Terchova je
staznost'ou podanou organizacii.

4.3. Podavanie st'aZnosti a inych podani anonymne, alebo prostrednictvom dotaznikov

Prijimatelia socialnej sluzby, rodinni prisluSnici prijimatel'ov, alebo zdujemcovia o socialnu sluzbu v
CSS Terchova mozu vyjadrit’ svoje staznosti, nespokojnost’, alebo nezhody aj anonymne a to pisomne
- vyplnenim dotaznikov, ktoré¢ su k dispozicii na néstenke vo vstupnej chodbe. Pisomné st’aznosti,
formou vyplnenych dotaznikov m6zu vhodit’ :
1. do schranky ,,Nazory , podnety, pripomienky* vo vstupnej chodbe zariadenia
© CSS Terchovad
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2. do schranky ,,Schranka dovery* na II. poschodi zariadenie
3. alebo schranky ,,Hodnotenie zrozumitelnosti* na dverach kancelarie socialnej pracovnicky.

V CSS Terchova sa pouzivaju tieto Dotazniky:

1. Dotaznik spokojnosti prijimatelia socialnej sluzby

2. Dotaznik spokojnosti pribuzni

3. Alternativny dotaznik spokojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

4. Dotaznik hodnotenia stravy

5. Dotaznik hodnotenia zrozumitel'nosti
Anonymné podanie staznosti, alebo vyjadrenia nespokojnosti prostrednictvom dotaznikov, CSS
Terchova zaeviduje, riesi a vyhodnocuje. Oboznamenie s vysledkom rieSenia tychto st'aznosti, podani
alebo nespokojnostou je prostrednictvom komunitnych stretnuti a vyvesenim na nastenke vo vstupne;j
chodbe zariadenia.

4.4. Poddvanie st’aZnosti a inych podani prostrednictvom komunitnych stretnuti

Staznosti, podnety a iné¢ podania, ktoré prijimatelia socidlnej sluzby vyjadria na komunitnych
stretnutiach st rieSené operativne a s vysledkami rieSenia tychto staznosti su prijimatelia
obozndmeni prostrednictvom komunitnych stretnuti.

4.5. OdloZenie st’azZnosti a iného podania

CSS Terchova st'aznost’ a iné podanie odlozi, ak:

neobsahuje potrebné nalezitosti,

e je z nej zrejme, Ze vo vecl, ktord je predmetom st’aZnosti, kona sud, prokuratira alebo iny
organ ¢inny v trestnom konant,

o zisti, Ze staznost’ a iné podanie sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je prilozené
splnomocnenie,

e od udalosti, ktorej sa predmet staznosti a in€ho podania tyka, uplynulo v den jej dorucenia
viac nez pat rokov,

o ide o d’al$iu opakovant staznost’ a iné podanie podla § 21 ods. 2 zékona €. 9/2009,

 ide o staZnost’ a iné podanie proti vybaveniu st'aznosti a iného podania,

e mu bola zaslana na vedomie,

o stazovatel neposkytol spoluprécu.

Ak st’aznost’ a iné podanie nie je CitateI'né alebo zrozumitel'né, alebo ak chybaji informacie potrebné
na ich presetrenie, CSS Terchova pisomne vyzve stazovatel’a, aby staznost’ a iné podanie v zakonnej
lehote doplnil, sicasne ho pouci, Ze inak st'aznost’ a iné podanie odlozi.

CSS Terchova odlozi staznost’ a iné podanie, ktora stazovatel' pred jej vybavenim pisomne vezme
spét’ alebo ak staZovatel’ pisomne organizacii pred jej vybavenim oznami, Ze na ich vybaveni netrva.

O odloZeni staznosti a iného podania a dovodoch ich odloZenia CSS Terchovéa stazovatel’a pisomne
upovedomi do desiatich pracovnych dni od odloZenia staznosti a iného podania.

Podanie st’aznosti a iného podania sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akikol'vek ujmu. Informacie, ktoré obsahuje dokumentécia suvisiaca
s vybavovanim st'aznosti a inych podani, sa nespristupiiuju.

4.6. Utajenie totoZnosti st aZovatel’a
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Totoznost” stazovatel'a je CSS Terchova povinny utajit’, ak o to stazovatel’ poziada, alebo ak je to v
zaujme vybavenia staznosti a iného podania. Pri preSetrovani takejto staznosti a iného podania sa
pouziva ich odpis, alebo, ak je to mozné, ich kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali
stazovatel'a. Kazdy, komu je totoznost’ stazovatel'a znama, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st’aznosti a iného podania neumoziiuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, organizicia o tom staZovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti a iného podania bude
pokracovat’ len vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného idaja o svojej
osobe. Staznost’ a iné podanie, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie CSS Terchova nie je prislusny, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

4.7. Prijimanie a evidencia st'aZnosti a inych podani

CSS Terchova je povinné staznost’ a iné podanie prijat’. Prijati staznost’, ktorej vybavenie nie je
prislusné, postipi najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy
prisluSnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela.

Centralnu evidenciu st'aznosti a evidenciu inych podani v CSS Terchova za organizaciu vedie
zamestnanec na zaklade poverenia riaditela CSS Terchové (Priloha ¢€.2). Evidencia st'aznosti a inych
podani sa vedie jednotne v Centralnej evidencii nezhdd, staznosti a peticii (Priloha ¢.1).

Evidencia anonymnych st'aznosti a inych podani sa vedie v rozsahu, v akom to ich obsah umoznuje.
Opakovana staznost’ a iné¢ podanie a d’alSia opakovana staznost’ a iné podanie sa eviduje v roku, v
ktorom bola dorucena. V poznamke sa uvedie ¢islo staznosti a iného podania, s ktorou stvisia.

4.8. Prislusnost’ na vybavenie st’aZnosti a inych podani

Vsetky st’aznosti a iné podania, ktoré¢ boli dorucené do organizacie sa dorucia riaditel'ovi na posudenie.
Nasledne sa cez podatel'tiu postiipia na vybavenie prisluSnému zamestnancovi, ktorého urci riaditel
organizacie.

Riaditel' organizdcie podl'a obsahu, zamerania a zdvaZnosti staznosti a iného podania ur¢i sposob
a postup ich preSetrenia. V nadvédznosti na ureny spdsob presSetrenia postipi staznost’ a iné podanie na
vybavenie prislusSnému vedicemu zamestnancovi, resp. socialnej pracovnicke.

St'aznosti a iné podania presetruje:

(a) prislusny vedtci zamestnanec organizacie, ak ide o staznost’ a in€¢ podanie podané na zamestnanca
organizacie,

(b) riaditel’ organizécie, ak ide o staznost’ a iné podanie podané na vediiceho zamestnanca, alebo o
opakovanu st'aznost’ a iné podanie na zamestnanca organizacie,

(c) socialni pracovnici ak ide o staznost’ a in€ podanie prijimatel'ov socialnej sluzby.

Na vybavenie staznosti a inych podani podanych proti riaditelovi organizacie je prisluiny Zilinsky
samospravny kraj.

Staznost’ a iné podanie nesmie byt’ pridelend na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

Z preSetrovania a vybavenia st'aznosti a inych podani je vyluceny:

a) zamestnanec organizacie prislusny na vybavenie st'aznosti a iného podania, ak sa zac¢astnil na
¢innosti, ktoré je predmetom staznosti,

b) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzh'adom na jeho vzt'ah k st'azovatelovi, jeho
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zastupcovi, k zamestnancovi organizacie, proti ktorému st'aznost’ a iné podanie smeruje, alebo k
predmetu staznosti a iného podania.

4.9. Lehoty na vybavenie st’aznosti a inych podani

Organizacia je povinna staznost’ vybavit’ do 30 pracovnych dni. Lehota na vybavenie st'aznosti zaCina
plynat’ prvym pracovnym dilom nasledujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia. Ak pisomné
potvrdenie obsahuje iné¢ udaje nez staznost' a iné podanie podané telefaxom alebo elektronickou
postou, CSS Terchova staznost’ a in¢ podanie podané telefaxom alebo elektronickou postou odlozi.

Pri ich vybavovani inych podani sa nepostupuje podl'a zdkona o st'aznostiach, teda neplatia prislusné
lehoty urcené tymto zdkonom na vybavenie, ale vzdy je nutné prihliadat’ na zavaznost’ iného podania .
AKk je staznost’ a iné podanie naroéné na presetrenie, moze riaditel’ organizacie lehotu predizit’ pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni, prediZenie lehoty stazovatelovi pisomne bezodkladne oznami, s
uvedenim dévodu.

Lehota na vybavenie st'aznosti a inych podani za¢ina plynat’ prvym pracovnym diom nasledujicim po
dni jej dorucenia organizacii na jej vybavenie; v pripade sporu o prislusnost’, lehota zac¢ina plynat
prvym pracovnym dilom nasledujicim po dni dorucenia rozhodnutia.

4.10. Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti a inych podani

CSS Terchova je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’ iné podanie smeruje, s
ich obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa ich preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroveii mu umozni
vyjadrit’ sa k st'aznosti a inému podaniu, predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a tidaje potrebné
na vybavovanie st'aznosti a iného podania.

4.11. Spoluprdaca st’aZovatel’a

CSS Terchova je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatela na spolupracu s
poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote st'aznost’
a in¢ podanie odlozi.

Lehota na poskytnutie spoluprace st'aZovatel’a je desat’ pracovnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy
stazovatel'ovi. Stazovatel’ moze v odovodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie
spolupréce nie je dostato¢na, pisomne poZiadat’ o jej primerané prediZenie.

Ak stazovatel preukaze, Ze z objektivnych dovodov nemohol v €ase, kedy ho organizécia vyzvala,
spolupracu poskytnit, méZze mu organizécia ur¢it’ novu lehotu na poskytnutie spoluprace.

V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie st'aznosti
a iného podania neplynie.

Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organizacia vo vybavovani staznosti a iného podania pokracuje,
iba ak je to mozné. Vysledok presetrenia takejto st'aznosti a iného podania organizacia stazovatel'ovi
neoznami.

Pri vybavovani staznosti mozno pozZadovat’ su¢innost’ aj od inych osdb s ich sthlasom.

CSS Terchova je povinné poskytnut’ (byt’ sucinny) organu verejnej spravy prisluSnému na vybavenie
staznosti doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje potrebné na vybavovanie staznosti,
ako aj d’alSiu nevyhnutnu st¢innost’.

4.12. PreSetrenie st’aZnosti a podani
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Presetrovanim st'aznosti a inych podani sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj priciny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky. Ak je podanie staznost'ou, povereny zamestnanec vyhotovi Zapisnicu o
presetreni staznosti (Priloha ¢. 3). Pri preSetrovani staznosti a inych podani sa vychadza z ich
predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu staznost’” smeruje, ako aj na to, ako ju
stazovatel’ oznacil. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania staznostou, preSetri sa a eviduje sa ako
staznost’ iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa
kazdy z nich. Ak nemozno staznost’ a iné¢ podanie alebo ich Cast’ preSetrit’, organizacia to uvedie v
zapisnici o presetreni staznosti a oznami st’azovatelovi.

Staznost’ je preSetrend prerokovanim zapisnice. Ak ju nemozno prerokovat’, staznost je preSetrené
doruenim jedného vyhotovenia zapisnice organizacii, v ktorom bola staznost a iné podanie
presetrované.

Ak sa veduci organizacie v ktorej sa staznost’ preSetrovala, alebo nim splnomocneny zéstupca
odmietne oboznamit’ so zapisnicou, alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, organizacia, ktora staznost’
presetrovala, uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

4.13. Ozndamenie vysledku preSetrenia st’aZnosti a iného podania

Staznost a iné podanie je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku ich preSetrenia
stazovatel'ovi. V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnend. Oznamenie
musi obsahovat’” odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti a iného podania, ktoré vychadza zo
zapisnice. Ak je staznost” opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze organizécii, v ktorej sa staznost’
presetrovala, boli ulozené povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 9/2010 Z. z.

Ak ma st'aznost’ a iné¢ podanie viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat’ vysledok preSetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staZznost'ou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje ako
staznost’ iba k tejto Casti.

Opakovana staznost’ a iné podanie a d’alSia opakovand staznost’ a iné podanie je staznost’ a iné
podanie toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti. Na vybavenie
opakovanej st'aznosti a iného podania je prisluSny zamestnanec, ktory predchadzajicu staznost’ a iné
podanie vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Zamestnanec
prekontroluje spravnost vybavenia predchddzajucej staZnosti a iného podania, o ¢om vyhotovi
zaznam. DalSia opakovana staznost’ a iné podanie sa odlozi v zmysle zakona o staznostiach. Ak bola
predchadzajica staznost a iné podanie vybavend spravne, organizacia tato skuto¢nost’ oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované staznosti a in¢ podania odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti a iného podania zisti, Ze neboli vybavené
spravne, organizacia opakovant staznost’ a iné podanie preSetri a vybavi. Staznost’ a iné podanie
in¢ho stazovatela v tej istej veci, ktori organizacia uz vybavila, sa nepresSetruje. Vysledok ich
preSetrenia sa oznami stazovatel'ovi. Staznost’, v ktorej staZzovatel' vyjadruje nesuhlas s vybavovanim
alebo odlozenim svojej predchadzajucej staznosti a iného podania je novou st'aznostou proti postupu
organizacie pri vybavovani staznosti alebo pri odlozeni staznosti. Staznost’ proti postupu organizacie
pri vybavovani staznosti a inych podani nie je opakovanou staznostou, a to ani vtedy, ak v nej
stazovatel’ opakuje skutoc¢nosti z predchadzajucej staznosti. Staznost’ vybavi veduci organizacie alebo
nim splnomocneny zastupca, ak to nie je v rozpore s § 12 zdkona. Ak staznost’ nevybavil veduci
organizacie, na vybavenie staznosti je prislusny Zilinsky samospravny kraj.
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4.14. Peticie

Kazdy ma pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iné¢ho spolo¢ného
zaujmu na vedenie organizacie so ziadostami, ndvrhmi a staznostami (d’alej len peticia), ktoré patria
do pdsobnosti organizacie.

Peticiou sa nesmie zasahovat' do nezavislosti sudu (napr. zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace,
zakon NR SR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zn. n. p.).

Peticia nesmie vyzyvat k porusovaniu ustavy a zakonov, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych,
politickych alebo inych prav osdb pre ich narodnost’, rasu, povod, politické alebo iné zmyslanie,
nabozenské vyznanie a socialne postavenie, alebo k podnecovaniu nenavisti a neznasanlivosti z tychto
dovodov alebo k nésiliu alebo hrubej neslusnosti.

Vo vykone peti¢ného prava sa nesmie nikomu branit’. Vykon tohto prava nesmie byt nikomu na ujmu.
Na zostavenie peticie, obstaranie podpisov pod fiu a dorucenie vedeniu organizicie mozu osoby
podavajuce peticiu vytvorit’ peticny vybor.

Clenovia peti¢ného vyboru st povinny uréit’ osobu, ktora dovisila vek 18 rokov, na ich zastupovanie
v styku s vedenim organizacie.

Ak nie je vytvoreny petiény vybor, musi sa v peticii urit’ osoba, ktora dovfsila vek 18 rokov, na styk
s vedenim organizacie.

Pri zhromazd'ovani podpisov sa postupuje podl'a § 4 zdkona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave.

Peticia musi byt’ pisomné a musi byt oznacena slovom ,,peticia“ a musi obsahovat’ predmet verejného,
alebo iného spolo¢ného zaujmu podrobnosti upravuje zdkon o petiénom prave 85/ 1990 Z. z. Prijat’
peticiu s povinni vSetci veduci zamestnanci a tato st povinni postapit’ riaditelovi organizacie, ktory
zabezpeci jej vybavenie. Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je prislusny vybavit ju, peticiu do 10 dni
postupi prislusnému organu a oznami to tomu, kto peticiu podal.

Ak peticia mé také vecné nedostatky, ktoré neumoziuju jej preSetrenie, riaditel’ organizacie vyzve
osobu, ktora peticiu podala, aby ich odstranila v primeranej lehote, najneskor do 30 dni od vyzvania.
Ak sa nedostatky Vv tejto lehote neodstrania, peticia sa nepresetruje.

Ak dalSie peticie v tej istej veci neobsahuju nové skuto€nosti, riaditel’ organizacie ozndmi osobdm,
ktoré peticiu podali, stanovisko a sposob vybavenia pdvodnej peticie.

Riaditel' organizacie je povinny zabezpeCit preSetrenie a vybavenie peticie tak, aby bol zisteny
skutkovy stav veci, jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym
zdujmom. Zabezpeci pisomné ozndmenie o vysledku vybavenia peticie do 30 dni od dorucenia peticie
alebo od odstranenia jej nedostatkov osobe, ktora podala peticiu, alebo osobe urCenej na styk
S orgdnom verejnej spravy. Ak nie je mozné vybavit peticiu v tejto lehote, riaditel' organizacie
zabezpe¢i oznamenie osobe, ktora ju podala, ze peticia bude vybavena v d’alsej 30-diiove;j lehote.

Ak predmetom peticie je:

(a) ¢innost’ vediceho zamestnanca, peticiu vybavuje komisia zriadend riaditel'om organizacie

(b) Cinnost’ Statutdrneho organu organizacie, na vybavenie peticie je prislusny predseda
samospravneho kraja alebo hlavny kontroléor ZSK, ak mu jej vybavenie zverilo zastupitel'stvo
Zilinského samospravneho kraja.

Ak vznikla peticia zo zhromazdenia, platia pre fiu ustanovenia § 4 zakona ¢. 85/1990 Zb. tychto zasad
Stym, ze musi byt uvedené zakého zhromazdenia vziSla a ako bola zhromaZzdenim schvélena.
Peti¢nym vyborom sa v tomto pripade rozumie zvolavatel’ zhromaZzdenia.
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Ten, kto podal peticiu, je na poziadanie vedenia organizacie povinny v primeranej lehote poskytnut
nevyhnutnll st¢innost’ pri vybavovani peticie. Ak bez vazneho dévodu neposkytne sucinnost’, nie je
organizacia povinna peticiu vybavit. O tomto nasledku musi byt ten, kto podal peticiu, pisomne
pouceny, uz pri poziadani o sucinnost’ pri vybavovani peticie. Organy verejnej spravy a nimi zriadené
organizacie, ako aj Statne fondy a verejnopravne institicie su povinné poskytnut’ organizacii
vybavujlcej peticiu potrebné doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie vratane technickych
nosi¢ov udajov na vybavenie peticie, ako aj sucinnost’ nevyhnutna pri vybavovani peticie, ak osobitny
predpis (napr. zdkon NR SR €. 100/1996 Z. z. o ochrane Statneho tajomstva, sluzobného tajomstva,
0 Sifrovanej ochrane informacii a 0 zmene a doplneni Trestného zdkona v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 52/1998 Z. z. o ochrane osobnych udajov v informac¢nych systémoch, § 23 zdkona C¢.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v ststave tizemnych finanénych organov v zneni
neskorSich predpisov, § 39 zakona ¢. 21/1992 Zb. o bankidch v zneni neskorSich predpisov)
neustanovuje inak. Od pravnickych osob a od fyzickych 0sd6b mozno pozadovat’ sucinnost’ len s ich
suhlasom, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Kazdy, kto sa podiela na podani peticie, sam
uhréadza trovy, ktoré mu vznikli s jej vybavovanim.

4.15. Archivdcia a kontrola vybavovania st aZnosti, peticii a ostatnych podani

Staznosti, peticie a iné podania sa musia archivovat’ v zmysle prislusného registratirneho poriadku
OS 04 a st predmetom kontroly organmi vnutornej a vonkajsej kontroly.

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrenia, vybavenia st'aznosti, peticii a inych podani a plnenia
opatreni prijatych na napravu vykonava riaditel’ organizacie.

Ak pri kontrole opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli zistené
nedostatky, riaditel’ organizéacie uplatni vyvodenie dosledkov voci osobam, ktoré su zodpovedné za ich
nesplnenie.

Za nespravne preSetrenie alebo vybavenie staznosti, peticii a inych podani riaditel’ organizacie vyvodi
dosledky voci zodpovednym zamestnancom. VSetci zamestnanci CSS Terchové st povinni dodrziavat
mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri preSetrovani a vybavovani st'aznosti a inych
podani.
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Graficky popis ¢innosti pre nezhody, st’aZnosti, peticie
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4.16. Zaciatok
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st’aZnosti, peticii
Centralnu evidenciu vedie povereny
pracovnik organizacie na zazname (priloha
¢. 2 tejto OS). Nezhody mozu byt podané:
a) pisomne,
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4.18. Prvotné preskiimanie nezhody,
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(§ 11 ods.1 zakona ¢. 9/2010 Z. z.)
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4.21. OkamZité opatrenie

Urceny zamestnanec alebo veduci useku
vykona preSetrenie st'aznosti podl'a zékona.
Z presetrenia st’aznosti vyhotovi zapisnicu.
Vysledok presetrenia staznosti v
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zépisnicu s kompletnym spisovym
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4.22. Analyza problému Zodpqvedny
Zodpovedny veduici zabezpecia tim, ktory vedtici
vykona analyzu, ktora urc¢i miesto a spdsob
vzniku problému. Veduci tiseku na ktorom
vznikla nezhoda st'aznost’, peticia na
zaklade analyzy prijme napravu, resp.
NO/PO pricom sleduje aj mozné vplyvy na
iné useky.Clen timu kvality eviduje prijata
napravu, resp. NO/PO.
4.23. Realizdcia opatrenia (Vllen_ fmu
Veduci tseku, kde bola analyzovana Elvilil Ity
nezhoda staznost’, peticia zabezpeci : Z u(tzll 'ch
realizaciu napravy, resp. NO/PO. Jednotivye
usekov
4.24. Kontrola realizovanej ndpravy, Clen_ timu
resp. NO/PO kvality
Clen timu kvality zabezpegi kontrolu
realizovane] napravy , resp. NO/PO.
4.25. Kontrola uéinnosti realizovaného (Vilen_ timu OS 04
opatrenia kvality registraturny
poriadok
Opakujt sa nezhody, st'aznosti, peticie
rovnakého, alebo pribuzného stavu?
Ak &no musi sa vykonat’ opakovana
analyza problému.
Ak sa nezhody, st'aZnosti, peticie
neopakuju naprava, resp. NO/PO sa
archivuje podla OS 04 registratiirny
poriadok.
4.26. Identifikdcia stavu doddvatelskej |Veduci Zaznam
reklamdcie jednotlivych |0 nezhodnych
usekov produktoch

Ekondémka (v pripade potreby )
V spolupraci s veducim jednotlivych
usekov zabezpecia posudenie
reklamovaného produktu z pohl'adu:
nedodrZanie stanovenych kritérii
kvality,
nedodrzanie mnozstva/sortimentu
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neo
pods
tatn
ena

Je reklamacia
opodstatnena?

Riesenie
reklamacie u
dodé}atela

Vysporiadanie
reklamacie

Bola
odsuhlasena
reklamacia?

dodavky,
poskodenie dodavky.
A zapiSe reklamaciu do evidencie.

4.27. Je reklamadcia opodstatnena?

Urc¢eny zamestnanec v pripade potreby

V spolupraci s veducimi jednotlivych
usekov posudia ¢i je reklamacia
opodstatnena a ¢i bola podana v termine
zaruky. V pripade, ze nezhoda bola zistena
az po zarucnej dobe musi veduci
pracovnik, ktory prijal dodavku navrhnat
NO.

Veduci
jednotlivych
usekov

4.28. RieSenie reklamacie u doddvatel’a

Veduci jednotlivych usekov
podanie reklamacie
dodévatelovi.

zabezpecia
prislusnému

Veduci
jednotlivych
usekov

4.29. Vysporiadanie reklamdcie

Veduci jednotlivych tusekov predlozia R
stanovisko K rieSeniu reklamacie (zavisi od
zmluvnych podmienok):
- vratenie kompletnej dodavky na
naklady dodavatel’a,
- 100% prebierka
a oprava/nahrada
produktov,
- zniZenie ceny,
- odstapenie od zmluvy,
- iné.
Poziadavka na vysporiadanie reklamacie
musi dodavatel nezhodného produktu
zabezpecit do 30 dni..

produktov
nezhodnych

Veduci
jednotlivych
usekov

4.30. Bola uznana reklamdcia
dodavatel’om?

Ak bola uznand reklamécie u dodavatel’a
zodpovedny zamestnanec, ktory
reklamaciu riesil dohodne s dodavatel'om
opravu produktu, resp. nahradné plnenie
pripadne dobropis faktiry za dodany
produkt. Kvalita nakupovanych
produktov od jednotlivych dodavatelov je
podkladom pre hodnotenie dodavatelov.
Ak reklamdcia nebola uznana
zodpovedny zamestnanec presetri
opodstatnenost’ neuznania, archivuje

Veduci
jednotlivych
usekov.
Dodavatel’
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dokumentéciu resp. prijme napravu

4.31. Koniec

5. SUVISIACE PREDPISY
5.1. Externé predpisy

Zakon ¢. 9/2010 Z. z. O staznostiach,

Zakon €. 85/1990 zb. O peti¢nom prave v zneni zakona ¢. 242/1998 Z. z.,

Zakon ¢. 100/1996 Z. z. o ochrane Statneho tajomstva, sluzobného tajomstva, o Sifrovanej ochrane
informéacii a 0 zmene a doplneni Trestného zdkona v zn. n. p.,

Zakon €. 52/1998 Z. z. o ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch,

Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace,

Zakon NR SR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zn. n. p.,

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 345/2022 Z. z. Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon NR SR €. 211/2000 o slobodnom pristupe k informaciam v zn. n. p.

Zakon NR SR €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zn. n. p. a pod.

Zakon 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zn. n. p.

5.2. Interné predpisy

OS 04 Registratirny poriadok

OS 01 Riadenie dokumentécie
Bezpecnostny projekt - Ochrana os. idajov
Domaci poriadok Terchova OS 18/ 20
Doméci poriadok Zazriva OS 19/20

6. PRILOHY
P.¢. Nézov prilohy
Priloha ¢. 1 Centralna evidencia nezh6d, st’aznosti a peticii
Priloha ¢. 2 Poverenie
Priloha ¢. 3 Zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti
Priloha ¢. 4 Zaznam o Ustnej staznosti
Priloha €. 5 Dotaznik spokojnosti prijimatelia socialnej sluzby
Priloha €. 6 Dotaznik spokojnosti pribuzni
Priloha €. 7 Alternativny dotaznik spokojnosti prijimatel’a socialnej sluzby
Priloha ¢. 8 Dotaznik hodnotenia stravy
Priloha €. 9 Dotaznik hodnotenia zrozumitel'nosti
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Priloha ¢. 10

Zaznam zmien a revizii

Priloha ¢. 11

Zaznam o oboznameni zamestnancov
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Priloha ¢. 1
CENTRALNA EVIDENCIA STAZNOSTI

1. DAtUM dOTUCENIA STAZINOSTL: v eee ettt e e et e e e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeee e aaeeeeeeereeennaaesareressres

2. Meno, priezvisko, adresu, (nazov, sidlo) stazovatela .............ccceveeviieieiieiieieeeeceee e

3 PIOOMEBE STAZINOSTT -ttt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eaaeeeaeees

4. Proti KOMU STaZnoSt SMEIUJE ...eveeuveiieiireiesteesteesteestesteesteetessaestaestessaesseessesssesseesseessesssessaessesseesses

5. Kedy a komu sa staznost’ pridelila alebo postpila na preSetrenie: ..........ocvevveeeerreecieseesieeieeeennens

6. VYSICAOK PIESEIIEIIAL ...eeuviiuiieiiieiieeiie ettt ettt et et e et e s ete e b e e et e e bt e sbe e et e e b e e anneenneeanne

8. Datum odoslania ozndmenia stazovatel'ovi o vysledku preSetrenia: ..........cccoeveeeviiiinieniiienienieeien.
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Priloha ¢. 2
POVERENIE

Na  zaklade organizatnej smernice OS 16/20 "Staznosti, peticie, nezhody*“ bod 4.5.

vedenim centralnej evidencie podavanych staznosti a peticii v CSS Terchova

V Terchovej, dia.................

riaditel’ka CSS Terchova
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Priloha ¢. 3
Zapisnica

o vysledku preSetrenia st’aznosti

Meno, priezvisko, adresa stazovatel'a

VO VECH .tttk h b b H bbbt ettt bt bR bRt R et et b b
(0120 (02 o PSSR
uviest’ organ alebo zamestnanca, na ktory sa stazuje

EVIAOVANE] ..o PO CISIOM ..ovvvevieciecieccceee e

kde je evidovana
Staznost’ presetrili tito zamestnanci:
L e (meno, priezvisko, funkcia, utvar)

uviest’, kde bola st'aznost’ presetrena
Na presetrenie st'aznosti boli prizvani:

Pri presetrovani jednotlivych bodov st'aznosti sa zistili tieto skutoc¢nosti:

K bodu ¢.1:

Stru¢ne sa uvedie skuto¢ny zisteny stav s odvolanim sa na prekontrolované doklady,
udaje, vyjadrenia zodpovednych zamestnancov, pravne predpisy tykajlice sa prislusnej
veci. Dalej sa vymedzi osobn4 zodpovednost’ zamestnanca, resp. zamestnancov za zistené
nedostatky. Na zaklade zisteni sa v zavere tohto bodu uvedie stanovisko, Ci je tento bod
staznosti opodstatneny alebo neopodstatneny, resp. to, Ze nebolo mozné metdédami

a formami kontroly overit’ skutoény stav.

K bodu ¢.2:

detto

atd’.

Na zaklade zistenych nedostatkov boli prijaté nasledovné zavery:

Lprijat oo o opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in
meno, priezvisko, funkcia

ICh vZniku do .......ocoiiiiiic

uviest’ lehotu

a PredloZit ICN .......ooiiiiiiicc

organ, ktory preSetroval staznost’
2. predloZit’ ...vvveeeeeeeeee e spravu o splneni prijatych opatreni
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meno, priezvisko, funkcia
o[0T U PR PR OPOPTPTP PPN
uviest’ lehotu organ, ktory staznost’ presetroval

Staznost’ preSetrovali:

meno, priezvisko, funkcia, ndzov orgdnu podpis
Prizvané osoby na presetreni st'aznosti:

meno, priezvisko, funkcia, nazov organu podpis

-3-

S obsahom zapisnice boli oboznameni dotknuti zodpovedni zamestnanci:

L e eebe bt ettt et b e e re e

meno, priezvisko, funkcia, nazov organu, dna podpis
PSP ST RRTRPPRPP

meno, priezvisko, funkcia, nazov organu, dna podpis

S obsahom zépisnice bol obozndmeny veduci organu, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala:
OSSR

meno, priezvisko, funkcia, nazov organu, dna podpis

A. Ak mal niekto zo ziCastnenych namietky k vysledkom preSetrenia st’aznosti, je potrebné
uviest’ ich v tejto zapisnici :
B. Orgéan verejnej spravy presetrujuci st'aznost’, pisomne zdévodni opodstatnenost’ alebo
neopodstatnenost’ tychto namietok a uvedie to v tejto zapisnici:

C. Ak by niekto z pritomnych nesthlasil s podpisanim zapisnice o vysledku preSetrenia
staznosti, uviest' v tejto zapisnici dovody odmietnutia:

Zapisnica bola vypracovana v .......c..cccceeeeeenne. vyhotoveniach:

VYNOTOVENIE €11 ittt bbbt bbbttt et et e bbbt et e bt ene e
organ verejnej spravy, ktory staznost’ presetroval

VYNOTOVENIE €27 ..ottt b et bbbt bt bt e e et et e bbbt bbb eneas

Veduci organu, v ktorom sa staznost’ presSetrovala

0znacenie organu verejnej spravy,
na ktorom sa zdznam vyhotovil
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Priloha ¢. 4
ZAZNAM O USTNEJ STAZNOSTI

DA oo sa na (nazov organu) dostavil (meno, priezvisko,
adresa stazovatel'a), aby podal tito staznost’.

(strucne, podla popisu stazovatela sa uvedie, ¢o je predmetom staznosti, v ¢om vidi
stazovatel’ porusenia svojho subjektivneho prava, alebo pravom chranené¢ho zdujmu, na aké
nedostatky upozornuje, ¢oho sa stazovatel’ domaha, ¢o navrhuje).

St'azovatel na podporu svojich tvrdeni priklada k st’aZnosti tieto materialy:
1. (nazov alebo popis materialu), pocet stran:

2. (nazov alebo popis materialu), pocet stran:

ZAznam dfa ...

meno, priezvisko (podpis, funkcia zamestnanca, ktory zdznam vyhotovil)
Stazovatel potvrdzuje, Ze ziznam o staZnosti precital a Ze tento ziznam zodpoveda

obsahu ustne podanej staznosti.
Zaroven potvrdzuje prevzatie jeho rovnopisu.

(datum a podpis stazovatel'a)
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Priloha ¢ 5 Dotaznik spokojnosti prijimatel’a socidalnej sluzby
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Priloha ¢. 6 Dotaznik spokojnosti pribuzni
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Priloha ¢ 7 Alternativny dotaznik spokojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

© CSS Terchova




Nazov dokumentu Revizia:

. , - Zmena:
Staznosti a peticie

Strana 26 z 30

Priloha & 8 Dotaznik hodnotenia stravy
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Priloha ¢. 9 Dotaznik hodnotenia zrozumitel’nosti
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Priloha ¢. 10

Zaznam zmien a revizii

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Doévod:
zmeny zmeny kapitoly vykonal zmeny
revizie revizie strany schvalil revizie
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Priloha ¢. 11

Zaznam o oboznameni zamestnancov

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom OS.

Nézov a ¢islo dokumentu: Staznosti, peticie a nezhody OS 16/23

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem,
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

ze pri praci budem

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré¢ mi tento

dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,
ddtum

Potvrdenie 0 obozndmeni sas OS 16/23

Usek Meno pracovnika Podpis Datum

Poznamka
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Potvrdenie 0 oboznameni sas OS

Usek

Meno pracovnika

Podpis

Datum

Poznamka
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